Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
serwisu internetowego www.report.startupwroclaw.pl
09/2025

Niniejszy regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug elektronicznych w rozumieniu ustawy z 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okre$la zasady Swiadczenia ustug za
poSrednictwem serwisu www.made-in-wroclaw.pl

I. DEFINICJE

1.

Ustugodawca — Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej Spétka Akcyjna z siedzibg we
Wroctawiu, adres: pl. Solny 14, 50-062 Wroctaw, dla ktérej Sgd Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego prowadzi
dokumentacje spotki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000248319,
NIP 8971710346
Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, dziatajgcy pod adresem
www.report.startupwroclaw.pl
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktorej
odrebne przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng. Uzytkownikiem moze byC réwniez osoba
fizyczna nie posiadajgca petnej zdolnoSci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania
zgody swojego przedstawiciela ustawowego na korzystanie z Serwisu lub dziatajgca bez
takiego przedstawiciela, o ile korzystanie z Serwisu nie wykracza poza prawne mozliwoS$ci jej
samodzielnego funkcjonowania w zakresie podejmowanych czynno$ci.
Reklamy - wszelkie materialy o charakterze reklamowym, promocyjnym czy tez
marketingowym zamieszczane w Serwisie przez Ustugodawce lub podmioty trzecie;
Umowa o Swiadczenie ustug — umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce ustug drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw;
Regulamin — niniejszy Regulamin wraz ze wszystkimi zalgcznikami (w tym Politykg
Prywatnosci) stanowigcymi jego integralng czesé€, okreslajgcy zasady dziatania Serwisu, w
tym w szczegdlnoSci:

1) ogodlne zasady korzystania z Serwisu,

2) prawa i obowigzki Uzytkownikéw, a takze

3) prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy.

Il. ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI OBJETEJ REGULAMINEM

1.

W ramach Serwisu Uzytkownik moze przeglgdaC jego zasoby, otrzyma¢ na podany adres
e-mail raport “Wroclaw & Lower Silesia Startup Ecosystem Report" wraz z jego aktualizacjami,
a takze dokona€ zapisu do newslettera w ramach ktérego przekazywane bedg informacje
dotyczgce aktualnych informacji na temat dolnoslgskiego ekosystemu startupowego.
Niniejszy Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, polegajgcych na:
1) udostepnianiu przez Ustugodawce informacji, materiatow, plikdw, baz danych i innych
dokumentéw badz treSci w ramach Serwisu;
2) wysytce, na podany adres e-mail raportu "Wroclaw & Lower Silesia Startup Ecosystem
Report" oraz aktualizacji z nim zwigzanych.
Swiadczenie przez Ustugodawce ustugi dostarczania newslettera nastepuje na podstawie
odrebnego  regulaminu  dostepnego na stronie internetowej pod adresem
https://startupwroclaw.pl/app/uploads/2025/10/Regulamin-newslettera-Startup-Wroclaw.do
cx.pdf



10.

11.

1) udostepnianiu przez Ustugodawce informacji, materiatow, plikdw, baz danych i innych
dokumentéw bgdz treSci w ramach Serwisu;

2) wysytce, na podany adres e-mail raportu "Wroclaw & Lower Silesia Startup Ecosystem
Report" oraz aktualizacji z nim zwigzanych.

Ustugodawca Swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownikdw w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Z Serwisu moze korzystaC kazdy Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nie pobiera si€ z tego tytutu Zadnych optat.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w
przegladarce internetowej odpowiedniego adresu URL w ramach Serwisu, zawierajgcego
treSci udostepniane w ramach ustug lub skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania do
takich stron.

Rozpoczecie korzystania z ustug opisanych w Regulaminie jest rownoznaczne z petng
akceptacjg przez Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu bez konieczno$ci
sporzgdzenia odrebnej umowy. Uzytkownik zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Uzytkownik zobowigzuje sie korzystaC z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i
niezaktécajgcy jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania
lub urzadzeh, w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, wiasciwymi przepisami prawa
oraz zwyczajowo przyjetymi zasadami korzystania z Internetu (,netykietg”) oraz ogdlnie
przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia ustug w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
treSci ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca (pliki cookies), zawarte sg w Polityce Prywatno$ci dostepnej pod adresem
https://report.startupwroclaw.pl/wp-content/uploads/2025/10/Polityka_reprotstartupwrocla
w.docx.pdf

1ll. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika sg nastepujgce:

1.

Posiadanie urzgdzenia mobilnego lub stacjonarnego, umozliwiajgcego dostep do sieci
Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny, oraz

zainstalowanie na urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1 powyZej najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, akceptujgcej pliki
typu cookies, tj. Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej.

IV. RYZYKO ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUG

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac si€ z ryzykiem. ZagroZenia mogg
wystgpi¢ pomimo stosowania przez Ustugodawce Srodkow zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem o0sdéb trzecich. Mozliwe zagrozenia to w
szczegdblnosci:

1.

obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych, czyli
szczegbdlnego oprogramowania, ktére jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposéb
samopowielajgcy, zazwyczaj nie bedgc zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy mogg by¢



mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktérym sie znajdujg, ale nawet w
najmniej powaznym przypadku sg marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym
dysku;

programy szpiegujgce (spyware) — programy Sledzgce dziatania Uzytkownika, ktére
gromadzg informacje o Uzytkowniku i wysylajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programu;

spam, czyli niezamdéwiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana drogg
elektroniczng;

wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje;

tamanie zabezpieczen poprzez wysytanie falszywych wiadomos$ci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne, w celu do pozyskania osobistych i poufnych
informacji w celu kradziezy tozsamosci;

czynnoSci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabo$ci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego ztamania lub obejScia.

V. OCHRONA PRAW AUTORSKICH | INNYCH PRAW

1.

Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego wszystkich elementéow (w tym w szczegdlnoSci
oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych, treSci i
utworéw prezentowanych w ramach Serwisu), za wyjgtkiem ewentualnych treSci
pochodzgcych od i rozpowszechnianych przez Uzytkownikéw Serwisu, nalezg do
Ustugodawcy lub Partneréow (podmiotdéw wspotpracujgcych z Ustugodawcg) i podlegajg
ochronie prawnej przewidzianej przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, w tym w
szczegblnoSci przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do
Serwisu, ani jego poszczegdlnych elementéw. Uzytkownicy Serwisu bez zgody Ustugodawcy
wyrazZonej na piSmie pod rygorem niewaznos$ci mogg korzystaC z elementéw Serwisu (w tym
utworéow udostepnionych w jego ramach) wyfgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego
(tzw. dozwolony uzytek), chyba Ze co innego wynika z wtasciwych przepiséw prawa.

W celu unikniecia watpliwo$ci, niezaleZnie od innych zastrzezeh zawartych w niniejszym
Regulaminie, Ustugodawca zastrzega, ze bez jego zgody wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosSci, zabronione jest dalsze rozpowszechnianie dowolnych treSci pochodzgcych z
Serwisu, wyrazonych w jakiejkolwiek formie.

VI. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW

Szczegdtowe zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow
bedacych osobami fizycznymi okresla Polityka prywatno$ci dostepna na stronie internetowe;j
pod adresem
https://report.startupwroclaw.pl/wp-content/uploads/2025/10/Polityka_reprotstartupwrocla
w.docx.pdf

VII. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY | ZASTRZEZENIA

1.

Ustugodawca nie odpowiada za btedy lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikte z
przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnoSci powstate na skutek dziatan lub zaniechah
Uzytkownikdw niezgodnych z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem lub z powodu
dziatania sity wyzszej.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zarzgdzania czasowych przerw w funkcjonowaniu
Serwisu, w szczegélnoSci w przypadku koniecznoSci przeprowadzenia napraw, konserwacji,
modernizacji lub rozbudowy systemoéw obstugujgcych Serwis.

Materialy i tresSci dostepne dla Uzytkownikdbw w ramach Serwisu majg charakter
informacyjny i zostaly opracowane przez Ustugodawce i/lub jego Partneréw. Majgc na
uwadze mozliwos¢ wystepowania omylek, btedéw czy pominie¢ spowodowanych
okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
aktualno$¢, doktadno$é, kompletno$¢ materiatdéw, jak réwniez za ich przydatnos¢ lub
skutecznos$¢ dla okreSlonych dziatan Uzytkownikéw. Ryzyko zwigzane z korzystaniem z
materiatéw ponosi Uzytkownik.

Ustugodawca nie ponosi Zzadnej odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownikéw lub 0séb trzecich z
tytutu szkéd, zaréwno bezpoSrednich, jak i poSrednich, zwigzanych z uzytkowaniem i
wykorzystaniem materiatéw dostepnych w Serwisu.

VIIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Uzytkownicy moga sktadac Ustugodawcy reklamacje dotyczgce
nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu.
Reklamacje sktada sie¢ w formie dokumentowej za poSrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres startupwroclaw@araw.pl lub w formie pisemnej, za po$rednictwem listu
poleconego wystanego na adres: Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A, pl. Solny 14,
50-062 Wroctaw, |l pietro, z dopiskiem ,Reklamacja dot. Serwisu internetowego
www.report.startupwroclaw.pl”.
Reklamacja powinna zawierac:
1) adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny Uzytkownika lub inne
dane kontaktowe umozliwiajgce przestanie odpowiedzi na ztoZong reklamacje, oraz
2) zwiezte podanie okoliczno$ci uzasadniajgcych skfadang reklamacje (w tym
wskazanie czego reklamacja dotyczy).
Reklamacje nalezy sktadal nie pdzniej niz w ciggu 10 (dziesieciu) dni od dnia, kiedy
wystgpita przyczyna reklamacji.
Reklamacje nie spetniajgce powyzszych warunkéw bedg pozostawione bez rozpoznania.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Regulamin poprzez zamieszczenie go na stronie
internetowe] Serwisu pod adresem www.report.startupwroclaw.pl a takze - na zgdanie
Uzytkownika - w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.
TreS¢ niniejszego Regulaminu moze zostaC utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na no$niku lub  pobranie w kazdej chwili ze
strony www.report.startupwroclaw.pl.

Regulamin moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Ustugodawce. Wszelkie zmiany
Regulaminu bedg zamieszczane na stronie www.report.startupwroclaw.pl i bedg wchodzi¢ w
zycie z dniem ich publikacji.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza
ich akceptacje.

W  sprawach  nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.



